Garantierklédrung

Garantiegeber: Koller Vertriebs-GmbH Dorfstr. 10 84555 Jettenbach

08638 / 676 46
biertischgarnituren-shopekoller-vertrieb.de
www.biertischgarnituren-shop.de

Garantiedauer: Wir gewdhren auf alle unsere Produkte eine freiwillige

Herstellergarantie von 2 Jahren ab dem Datum der Lieferung.

Garantieleistung: Die Garantie umfasst Material- und

Verarbeitungsfehler, die bei sachgemaBem Gebrauch unserer Produkte

auftreten. Im Garantiefall entscheiden wir nach eigener Wahl tber:

Reparatur des Produkts
Austausch gegen ein gleichwertiges Produkt
oder Riickerstattung des Kaufpreises

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

Schaden durch unsachgemaBe Nutzung, Lagerung oder Montage
Schaden durch Witterungseinflisse, wenn das Produkt nicht
ausdricklich fur den Dauereinsatz im Freien geeignet ist

Normale Gebrauchsspuren und Verschleif3

Schaden durch eigenméchtige Reparaturversuche
Transportschaden, wenn sie nicht unverziiglich nach Anlieferung
schriftlich gemeldet wurden

Geltendmachung der Garantie

Bitte kontaktieren Sie uns im Garantiefall unter Angabe von:

Rechnungs- oder Auftragsnummer
Beschreibung des Mangels
Fotodokumentation der betroffenen Stelle(n)

Hinweis auf gesetzliche Rechte

Fiir Privatkunden (Verbraucher) gilt:

Die gesetzliche Gewdahrleistung (24 Monate) bleibt durch diese
Garantie unberihrt.

Fiir Gewerbekunden (Unternehmer) gilt:

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte nach HGB (8 377 ff.) gelten
zusatzlich, insbesondere die Untersuchungs- und Rugepflicht. Bitte
prufen Sie die Ware unverzuglich nach Erhalt und melden Sie
erkennbare Mangel umgehend, spatestens innerhalb von 3 Werktagen.
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